
カギ・水まわりトラブルなど24時間出張料金無料

24時間 365日対応
24

※1

047-316-8872

お問い合わせ窓口
住まいのトラブルでお困りの際はお気軽にご相談ください

24 時間 365 日 電話受付しております
カギ
をな
くし
た 水が止まらない

1
物件をお貸し出し頂いて

いるお客様

3
折返しご連絡いただいた方、

その他お問合せ

2
明和地所管理物件に
ご入居中の方

24時間365 日相談受付

キッチン

トラブル
の種類

浴室

順次対応の具体例

洗面所

トイレ

エアコン

3 4
軽微な水漏れ、
排水の詰まり、
鍵トラブル

それ以外の故障
不具合、生活上の
トラブルの方

SMS送信 その他のご用件の方

トラブル
の種類

出張
料金

無料

キッチン

浴室

緊急急行の具体例

トイレ

カギ

◎ ガイダンスに従って該当する番号を押してください
（ガイダンスの途中でも操作可能です）

詳しくは裏面をご参照ください

1

24時間365 日現場急行入居中によくあるご
質問を掲載した入居
者専用HP、および、
LINE で直接担当者
へお問い合わせする
ためのURLをショー
トメッセージでお送
りします。

※LINE での対応は営
業時間内のみとさせ
ていただきます

2
軽微な水漏れ、
排水の詰まり、
鍵トラブル

プラスプラス



安心サポート24プラス　サービスのご案内

サービス内容

ご利用上の注意

サービス全般

水まわりのトラブル

カギのトラブル

無料の範囲

ご利用方法

①24時間、365日対応いたします。安心サポート24　お問い合わせ窓口
②

※1　出張料金、夜間代金、部品交換等含まない作業時間30分が無料の範囲となります。
状況によっては伺えない、作業できない場合がございますので予めご了承ください。
30分を超える工事、急行サービスで修理できない、別途費用が掛かると言われた場合は、お手数をおかけいたしますが、
ガイダンス２→４（弊社営業時間外や定休日の場合は２→３）にご連絡ください。


